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Belgocontrol,
é l'organisme
; qu1 bat de l’aile

Une panne d’électricité a paralysé
ous les aéroports belges pendant
s de cing heures.
‘incident souligne ['état déplorable
' {fentreprise publigue de controle
ien. pp. 2-7

....... La tour de contrile de

l'aéroport de Zaventem,
ol opérent les agents
de Belgocontrol.
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Neuf élus de la Fifa sont inculpés

de corruption a deux jours du congrés
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Le fait du jour La panne électrique de Belgocontrol
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Bef gy 1sos AT %0 SK V un peu abracadabrande de scéna-
rio, un projet de livre de science-
ficnon, une bonne blague sur les Belges a
raconter a vos amis francais... ¢'est parid.
BRI ST AUDD 47 40 [% Imaginez d'abord que l'aiguilleur du
TN % Ae ciel belge, Belﬁummml, a eté victime
& DDA 4T 45 A"k d’une panne d’électricité. D'accord,
ey c’est a peine concevable étant donné
= M DUUd 4T 8D que 'organisme est considéré comme
A e hautement stratégique. Mais soit, ad-
AT WIS 1755 {nettez que 'organisme et lu{ seuzlll- pas
B . "aéroport de Zaventem, pas les galeries
"% 931 47 8 commpe(}gantes —adonc e}:é vim%ne
e - d’'une panne d’électricité.
JAF 3147 T\7.58 Imaginez ensuite que la surcharge
€lectrique qui a entrainé cette panne a
ewvAMAR FR 2038 R 00 aussi, e méme temps, grillé 'élé-

ment censé déclencher l'installation de
secours... D’accord, c’'est totalement
improbable, inimaginable. Mais bon, ce
n'est que le début d’une blague...
Imaginez enfin, pour accentuer le dé-
sarroi des passagers que I'on imagine
courant d’'un guichet a I'autre, les uns
en pleurs parce qu'ils sont attendus par
leur famille, les autres courrouceés parce

e Suite @ une panne électrigue chez Belgocontrol, quls voot tager laé:.ignamée d’un con-
le ciel belge aura été paralysé plus de cing heures. onc ohie Ik Sresrcmibles® Ge el

control, 12 heures aprés le déclenche-
ment de cetie incroyable panne, n’aient
toujours pas daigné émettre le moindre

o En plus d’avoir provoqué la pagaille

dans les aéroports, ce “couac” commentaire, d?am'é la :éloindre expli-
- ; . E cation, présenté la moindre excuse...
aura un lmpact economique lmportant. Scénario tiré par les cheveux. Nous

sommies tous bien d’accord. Sauf que
g : = cette histoire n’est pas le début d'un
..PIU-SIEI.II'S guestions se posent sur le role des Svals rOmAk d gare. kit n realite,
algul lleurs du ciel. Oui, tout cela s’est passe chez les Belges,
chez Belgocontrol.

Bien entendu, Uhistoire se termine

“bien”. Puisque, finalement, tout est

: rentré dans ['ordre apres quelques

: heures d’'une agaél]c (il;tdescriptiblle, Iy
. a eu, comme 'on dit dans ces cas-la,

_ DB 224 13 ‘5 . lus de peur que de mal : le ciel aérien

- : _ -lgé: a été vidé. gln’y a donc eu aucun
__ \ B Ll accident, aucun blessé. 5i, une peut-
B TK ‘M ul ‘a i ~  étre: I'image de la Belgique qu?gn a

; g LA pris un sacre coup.

: KL 1732 _ Dés lors, on est en droit de se poser, a

nouveau, des questions sur la gestion
de Belgocontrol déja épinglée par dans
de multiples rapports. Quelles sont les
vraies causes de cet incident ? Qui sont
les responsables ? Sont-ce les écono-
mies imposées il y a quelques années
qui expliquent ce manque de pré-
voyance, cet apparent défaut de main-
tenance ? Ou un laxisme coupable?
Cette histoire, a laquelle les correspon-
dants étrangers avaient peine a croire,
aura, peut-€tre, une conséquence salu-
taire : la mise a plat des “dysfonctionne-
ments” récurrents et P'analyse enfin
approfondie d'un organisme essentiel a
la sécurité de notre ciel.
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® Mercredi, 9h25, une panne
électrigue paralyse le ciel
belge. Pagaille.

de Belgocontrol, l'organe chargeé de
1a sécurité aérienne, tombent sou-
dainement en panne, provoquant la fer-
meture compléte de lespace aérien
belge sous 24 500 pieds. Sur les pistes de
I'aéroport de Bruxelles-National, c’est la
pagaille. Deux avions de Brussels Airli-
nes qui s'apprétaient a décoller sont im-
médiatement freinés et ramenés vers
V'aérogare. Les passagers sont débarqués.
Certains avions en approche atterrissent
en visuel “Heureusement quil faisait
beau. Avec du brouillard et du mauvais
temps, on courait @ la catastrophe”, expli-
que Francs Uyttenhove, porte-parole de
I'association des pilotes belges (Beca).
Les aéroports belges vont vivre une
journée noire. Trés vite, on se rend
compte que Ia panne de Belgocontrol est
généralisée : aucun avion ne peut plus
atterrir ou décoller depuis la Belgique.
Peu 4 peu, le del belge se vide et les sys-
témes de secours se mettent en action.
Les avions en approche des aéraports

Ilntpr&;deﬁhlilomquelrsmﬂars
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Scénes de grande confusion hier & l'aéroport de Bruxelles-Nat;
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belges sont déviés vers les aéroports pro-
ches d’Allemagne, de France ou des
Pays-Bas.

En cours de journée, les premiers élé-
ments d’explication 2 cette incroyable
panne commencent a tomber. On parle
d'une surcharge éedrique sur le réseau
propre de Belgocontrol. Une surcharge
suffisamment forte pour “griller” I'élé-
ment censé dédencher l'installation de
secours. Dans le méme temps, les mé-
dias internationaux affiuent pour assis-
ter a ce qui pourrait bien s'avérer une
premiére mondiale pourun aéroport de
cette importance.

Les répercussions se font sentir égale-
ment dans les aéroports régionaux qui
bénéficient des services de Belgocon-
trol. Au total, quelque 200 vols ont été
annuiés alors que les aeroports de Liege
et Charleroi étaient relativement peu
impactés (2 vols annulés pour le pre-
mier, 20 pour le second). Une réouver-
ture partielle de l'espace aérien a pu étre
opérée aux alentours de 14 heures alors
que les controleurs militaires venaient
assister leurs homologues civils. De ma-
niére progressive, 'aéroport national
s'est remnis a fonctionner normalement
aprés 16h. Certains passagers devant
sans doute se résoudre a y passer la nuit.

R. Meu et M. Ca.

ional: la panne intervenue chez Belgocontrol a provoqué l'annulation de prés de 150 vols.

M Belgocontrol est pointé du
doigt. Galant exige un rapport.
Le PS accuse le gouvernement.

uite a cette journée noire sur le
tarmac de Zaventem, les analy-

ses convergeaient toutes dans la
méme direction. Interrogé par
I'Agence Belga, le professeur Damien
Ernst, spécialiste des systémes électri-
ques a Puniversité de Liege, a tres vite
pointé la responsabilité de Belgocon-
trol. Selon lui, la panne résulte proba-
blement d'un manque de prévoyance
el d’'un défaut de maintenance. No-
tamment du systéme électrique de se-
cours dont dispose Belgocontrol. “Ce
systéme de relais n'a manifestement pas
fonctionne”, observait-il. Le spécialiste
expliquant que pareil systéme prévoit
T'usage de batteries avant que des gé-
nérateurs de secours a I'hydrocarbure
se mettent en marche.

Autre réaction, celle de la CSC qui
fustige le plan d’économies négocié il
y a frois ans par l'ancien secrétaire
d’Etat i la Mobilité Melchior Wathelet
(CDH) : il prévoyait une réduction an-
nuelle du personnel de 2,5 %. “La Belgi-

que est le seul pays it avoir appliqué cette
mesure”, indique Kurt Callaerts pour
la CSC Transcom. “Cela a entrainé de

osses lacunes aupres des services tech-
nigues et de maintenance.”

En début de soirée, la ministre Ga-
lant communiquait. Elle exige “un rap-
port circonstancié, a remetire dans les
meilleurs delais, des causes qui ent occa-
sionné cet incident majeur”. “Le gouver-
nement, Brussels Airport, les acroports
régionaux et leurs clients ont droit @ des
réponses”, ajoute-t-elle avant d'exiger
un “plan d'action afin d'éviter de tels in-
cidents et une évaluation des procédures
d'urgence”, La ministre déplore de “tels
problémes inacceptables pour les passa-
gers, pour les compagnies, pour I'écono-
mie du pays”.

L'opposition PS interpeliera la mi-
nistre i la Chambre. “Au moment du dé-
hat sur le black-out, le gouvernement
s'était engagé a vérifier le fonctionne-
ment des systémes de secours dans les
secteurs sensibles, disent les socialistes.
Nous nous interrogeons donc,” Pointant
un désastre pour I'image du pays et
son économie, le PS demandera égaie-
ment i la ministre Galant si la situa-
tion financiére de Belgocontral (lire en
p. 6) est liée & 12 panne de mercredi.

M. Co.
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25000

PASSAGERS AFFECTES
Ce chiffre de 25000 passagers ne concerne
que le seul aéroport de Bruxelles-National
Les aéroports de Charleroi - d'oll opérent de
nambreuses compagnies a bas colts comme
Ryanair — d'Ostende et d'Anvers ont
également été affectés par cette panne
intervenue chez Belgocontrol.

25

LITS
Hier, en début de soirée, des dispositions
particuliéres ont été prévues a l'aéroport de
Brussels Airport pour permettre aux
passagers encore bloqués de passer dans les
meilleures conditions possibles une
éventuelle nuit d'altente. Ainsi, l'aéroport a
mis & disposition de ses passagers 250 lits

wupEsuesunes a4 pjmorgania

B Les estimations
divergent, mais l'impact se
chiffre en millions d’euros.

peine terminée et c'est déja

la guerre des chiffres. Elle
se déroule au sein méme du
Voka, le patronat flamand. Stijn
Decock, 'économiste en chef du
Voka, nous expliquait ainsi que
celte panne, rien que sur I'aéro-
port de Zaventem, aurait coGté
50 millions d’euros 2 V'économie
belge.

Un chiffre que confirmait le
Voka de Hal-Vilvorde. Mais le
chef économiste se ravisait quel-
ques heures plus tard en parlant
désormais de 5 millions d’euros.

En fait, il faudra sans doute
quelques jours avant de mesu-
rer le véritable impact économi-
que de ce “couac” électrique. Ce
qui est sar, c'est qu'il sera im-
portant, surtout pour les com-
pagnies aériennes. Lors de Ia
derniére gréve de Belgocontrol -
qui avait duré 24h — en décem-

L a panne électrique est a

bre dernier, Brussels Airlines
avait perdu 5 millions d’euros.

Ici, si I'impact aura été moins
long (entre 5 et 7h), Veffet de
surprise pourrait coiiter cher
aux compagnies. En plus de
rembourser ou de changer gra-
tuitement la réservation des
passagers affectés, les compa-
gnies doivent également pren-
dre en charge leur nourriture ou
leur logement si nécessaire (voir
par ailleurs).

1l faut aussi compter les frais
fixes, tels ceux du leasing éven-
tuel des avions ou ceux du “cate-
ring” (repas servis aux passagers
pendant le vol) qui sont définiti-
vement perdus. Sans oublier
d’ajouter les frais d’assistance
aux passagers et les equipages
qu'il faut payer. Que ce soit au
niveau du cargo ou du transport
des passagers, I'économie belge,
dans son ensemble, sera aussi af-
fectée par une demi-journée
sans avions. Il y a un autre im-
pact qui est difficilement chif-
frable : celui de I'image a I'étran-
ger, tant des aéroports que de la
Belgique, d'un tel fiasco.

R.Meu.

I Les régles européennes prévoient
un remboursement ou un vol
alternatif, vu la force majeure.

sonnes ont vu leur vol annulé. Peuvent-

elles espérer une quelconque forme de
compensation ? Pour les compagnies aérien-
nes, cela ne fait en tous cas pas 'ombre d’un
doute, il s’agit bien ici dun cas de force ma-
jeure, comme repris dans la législation euro-
peéenne. “Les compagnies aériennes étaient pré-
tes, les équipages et les avions étaient li, mais
linfrastructure était manguante : le traffic con-
trol, argumente-t-on & I'Association euro-
péenne des compagnies aériennes (AEA). Le
passager ne peut donc pas exiger un dédomma-
gement financier (dont les montants sont
fixés par les régles européennes) pour cause
d'inconvenance ou de retard. Mais en revanche,
elles doivent lui fournir une assistance, des
“soins’ et un vol alternatif.”
L'autre obligation européenne dans un tel cas
est le remboursement a 100 % du ticket si le
passager ne veut pas d'un autre vol. Le con-
trat promettant par exemple un vol pour le
27 mai a 11 heures nn'est en effet pas exécuté.
Le souci, c'est que l'interprétation de cette ré-
gle européenne differe en fonction des com-

E n raison de la panne d’hier, 20000 per-

ainsi que des couvertures et des kits de
nettoyage.

pagnies. Si certaines, comme Brussels Airli-
nes ou d'autres, cherchent des places sur
d’autres vols que ceux de leur propre société,
certaines compagnies low-cost, “comme celle
bien connue dans ce pays”, ne proposent des
places sur leurs propres vols et une fois que
des siéges libres seront disponibles lors d'un
prochain voyage. Dans certains cas, cela peut
prendre plusieurs jours.
Du coté de Claim It, spécialisée dans la dé-
fense des usagers aériens, on ne remet pas en
cause le recours a la force majeure. Mais on
estime que les compagnies doivent & présent
trouver une place le plus vite possible aux
passagers. “Ces circonstances extraordinaires
ne peuvent pas étre utilisées éternellernent ou
sur deux ou trois jours. Sinon, la compagnie doit
alors payer des indemnités”, juge Claim It
Claim It et PAEA s'interrogent aussi sur la
cause de la panne et I'absence de back-up
chez Belgocontrol. “En 2015, c'est inexcusa-
ble”, ajoute I'’AEA. “Nous demandons une en-
quéte au gouvernement belge pour savoir ce qui
s'est passe.” Tous deux (ainsi que Brussels Air-
lines) ignorent a ce stade s'ils se retourneront
contre 'aiguilleur du ciel. “Mais nous sommes
clients chez Belgocontrol, nous payons pour un
service et nous ne Pavons pas eu”, souligne
I'AEA, qui pense que Belgocontrol va peut-
étre faire un geste en renongcant a faire payer
ses “services” de ce mercredi.

So. De.
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Le financement de Belgocontrol, dont 'importance &conomigue a &claté & l'occasion de l'improbable panne qui s'est produite, se

_!'

fait 3 |a petite semaine depuis des années.

Un aiguilleur du ciel bien mal en point

M L'entreprise publique autonome souffre
d’un déficit structurel. L’Etat doit éponger
les pertes depuis des années.

clgocontrol et ses pertes financieres. Un dossier
difficile de plus pour la ministre de la Mobilité
Jacqueline Galant. Cela fait plusieurs années que
Ie gouvernement fédéral se casse les dents sur ce neeud
que seul un accord fédéral-région pourra démeler. A
défaut, le gouvernement fédéral passe systematique-
ment a la caisse pour assurer le financement des mis-
sions de l'aiguilleur du diel, demi-année par demi-an-
née. Ce fut encore le cas en 2014 et en 201 5. Dans son
analyse des ajustements budgétaires du début de cette
année, la Cour des comptes se montre relativement sé-
vere a I'égard du gouvernement dans ce dossier.
“Belgocontrol fait face depuis 2010 a un déficit structu-
rel de financement”, rappelle la Cour. Elle cite le troi-
sieme contrat de gestion qui lie1'Etat a Belgocontrol de-
puis le 17 juillet 2014. A partir du 17 janvier 2015, il
permet i l'entreprise publique de facturer ses services a

La garantie des

pour chaque produit, & chaque instant

Voiren p. 13

colruyt

-y e

I'Etat. Montant total pour 2015: 23,9 millions d'euros
dant 15,4 pour les services prestés pour les aéroports
regionaux et 8,4 pour ceux assures a Zaventem. Cepen-
dant, la Cour des comptes “constate que I'ajustement
budgétaire 2015 ne comporte aucun crédit visant a mettre
en ceuvre le financement prévu par le contrat de gestion”.
Elle émet également des doutes quant aux modalités
entourant les 10 millions d’euros de-
mandés @ Pajustement budgétaire par
jacqueline Galant. Ils doivent rembour-
ser une avance octroyée en décem-
bre 2014 pour financer le fonctionne-
ment de Belgocontrol les six premiers
mois de I'année 201 5. Depuis les récri-
minations de la Cour, un crédit de
14 millions a été demandé pour finan-
cer le reste de I'année,

Des accords controversés

Le financement d'un ergane dont 'importance éco-
nomique a éclaté a 'occasion de l'improbable panne
qui s’est produite hier se fait done a Ia petite semaine
depuis des années. L'accord du gouvernement Michel
est clair, la ministre Galant doit trouver une solution a

10

MILLIONS D’EUROS
Ce que I'Etat a versé 3
Belgocontrol fin 2014 pour
assurer son fonctionnement
jusgu’en juillet 2015.

long terme pour permettre a Belgocontrol de se finan-
cer de maniére autonome.

Lors de la législature précédente, des polémiques
n'avaient pas manqué d'éclater entre 'Etat féderal et
une Région wallonne protégeant les intéréts des aéro-
ports de Liége et Charleroi. Dans ce dossier, deux rai-
sons historiques sont avancées pour expliquer les défi-
cits successifs affichés par Belgocontrol,
financée & 75% par des redevances
payées par les compagnies. La premiére
concerne un accord de coopération fédé-
ral-région datant de 1989. Il prévoit la
gratuité des services assurés par Belgo-
control dans les aéroports régionaux.
Deuxiéme probleme financier soulevé, la
non-indexation des redevances payées
par Brussels Airport depuis plus de 10
ans, En mars dernier, le gouvernement
Michel mandatait la ministre Galant pour renégocier
'accord de coopération avec les Régions. Des groupes
de travail sont au programme. Ils devront convaincre la
Wallonie d’augmenter les tarifs & Charleroi, quitte 2
mécontenter les compagnies low cost qui y sont actives,

Mathieu Colleyn

é Quel est le rdle de Belgocontrol?

Uentreprise publique autonome Belgocontrol assure “la sécurité du trofic aérien dans l'espace
oérien dont lo Belgique est responsable”. Cette mission est développée dans l'espace aérien civil
contrblé, qui monte jusqu'a 24 SO0 pieds. Au-deld, c’est Eurocontrol qui gére le trafic aérien,

Le controle de la circulation aérienne est un service “fourni por des contréleurs basés ou sol
qui coordonnent les mouvements des avions ou sol et dans le ciel pour assurer un flux de trofic sir,
cohérent et efficace”. Ce service est assuré par une technologie de pointe dans les domaines de |z
communication, de |2 navigation et du traitement des données météo.

Lz diffusion d’information. Belgocontrol assure la diffusion de données aéronautiques pour les
pilotes comme pour tous les intervenants concernés par le trafic aérien.

ﬂ La Libre Belgigue -
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“On vit dans un pays de fous”

¥ Le chaos était total a 'aéroport
de Bruxelles-National, oil plus de 25000 passagers
ont vu leurs vols annulés ou changés.

Raphaél Meulders

on avion va-t-il partir?” La question fuse un peu partout

dans le hall de départs de 'aéroport de Bruxelles-Natio-

nal. I est 11h30 el Zaventem ressemble 2 une fourmiliere
désordennee. Les radars de Belgoconirol, Iaiguilleur du ciel belge,
sont en panne et tous les avions sont cloues au sol depuis deux
heures en Belgique. Les annulations de vols s'affichent aussi vite
sur les écrans que les files s'accumulent devant les bureaux des
compagnies aériennes, A ce petit jeu, le record est battu par Brus-
sels Airlines et sa file d'une centaine de métres devant son “desk”.
La compagnie belge aura di annuler 135 vols et s'occuper de
14500 passagers “impactés” (sur un total de plus de 25 000 pour
l'aéroport) par cette panne électrique durant la journée. Chez
Brussels Airlines, on est sur le pied de guerre: une soixantaine
d’employés ont été mobilisés pour rediriger les voyageurs perdus.
“Avec les Belges, c'est facile... On leur dit de rentrer chez eux. Mais avee
les étrangers, c'est plus compliqué. On doit les rediriger sur d'autres
vols plus tardifs ou partant depuis un aéroport non belge”, souffle un
responsable de Brussels Airlines. Des stewards distribuent des
tickets pour des boissons, un snack,... Tout est bon pour faire pa-
tienter les passagers. La compagnie belge organisera méme une

visite de Bruxelles en bus pour certains de ces clients. Mais
qu'importe ces petits soins, pour certains I'essentiel n'est pas la.
Un homme d'une soixantaine d’années peste dans la file. Il veut
rejoindre sa fille qui habite Madrid, mais attend depuis “deux heu-
res” qu'on lui trouve une solution pour son vol annulé. “On vit
dans un pays de fous. Aujourd i tous les avions sont au sol pour une
simple panne électrique et demain les trains sont en gréve Quelle
image on donne a 'étranger!” D’autres passagers prennent cette
histoire avec un peu plus de légereté, comme ce jeune Frangais
sorti sur une terrasse improvisée pour fumer une cigarette. “Cette
panne élecirique est assez étonnante, mais je Suis sir que tout va rapi-
dement rentrer en ordre. I fait bea et je ne suis pas pressé.”

Un journaliste frangais: “Cela arrive souvent en Belgique 7"

Un peu plus loin, un groupe de Chinois se fraie un chemin au
milieu des caméras. Itélé, France 2 ou TVE, les médias etrangers
sont venus en nombre pour assister a ce “couac” belge. “C'est plu-
tot fou cette histoire, rigole un reporter d'Itélé. Cela arrive souvent
en Belgique 7" Une porte-parole de Brussels Airport secoue la téte.
“Non, on n'a jamais vi cela.” Les heures passent et trés peu d'infor-
mations filtrent. Les compagnies continuent 2 mettre en place
des plans alternatifs: un employé d'Emirates appelle ses clients
pour les amener en bus & Dusseldorf d'al ils prendront leur vol
en direction de Dubai. Les cafés et restaurants sont assaillis par
des passagers affamés. “La journée n'est pas si mauvaise pour tout le
monde”, rigole cette serveuse. Elle sera meilleure pour des mil-
liers de passagers a partir de 14 h et la fin de cette panne électri-
que, méme si plusieurs centaines d’autres n'auront pas cetie
chance et passeront la nuit a I'aéroport.

_é Epinglé

Atterrjssa e
“en visuel”

Sans radars. Selon plusieurs
acteurs de l'aéroport de
Bruxelles, certains avions, au
début de la panne, cnt dd
atterrir “en visuel”. C'est-3-dire
sans l'aide des radars, mais
uniguement en se référant aux
repéres visuels, & 'approche de
|a piste, Pas de panigue, les
pilotes y sont formés. “lin'y o
pas eu de danger, d’autant qu'it
faisait beou, estime Jean De
Clercq, pilote & la retraite et 3
présent formateur. £t le visuel,
c'est la base de I'apprentissoge
de pilote!” En outre, il y a des
balises au sol et le vol est
programmé dans l'ordinateur
de bord de 'avion. La panne a
aussi conduit les avions 3 se
dérouter vers I'Allemagne, la
France ou la Hollande. L2 non
plus, pas de souci: “L'imprévu
est prévu: pour le kéraséne,
{'avian doit en prévoir assez pour
une “diversion” (comme ici) et
encore pour un surplus d'une
demi-heure de vol." 5a0.De.
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Question de Julie Fernandez Fernandez a Jacqueline 26 RECHERCHE...

Galant, ministre de la Mobilité, sur la fermeture de "

I'espace aérien par Belgocontrol

Nos guestions en pléniére
Monsieur ie président » estion de L. Onkelin
madame la minisire . i ur | t et
le tax shift

nous vieitions, nier, [aérepert miifaire te Melsbroek 2 : 0 i

avec guelques coliég

es de la commission de ia De Block sur les
Defense. iorsque les premieres dépeches Belga i i “incapacité”

ecmbées annoncant I'amrét du trafic aérien sur :
i - Question de F. Daerden &
_Michel surla d

Puisgue nous avions I chance d'étre entoures de grands professionnels du secleur genen, je gresade
les ai évidemment interpellés sur ia qu Hs ont tout d'abord éié surpns en apprenant la + Question d'A. Lasoue 8
nouvelie par les parlementaires et par l'age Belga. lls 'étaient ausai en m'expliguant que. en i ‘erreur de

cas de panne, un systéme de backup était censé prendre le relais et gue en cas de probléme ley b
glectrigue, un groupe electrogene devall s meattre en route. lis etalent égaiement elonnes de la
durde de la panne ainsi gue de son etendue géocgraphque.
i Tweets Sulvre
J'al été davaniage su ce matn en apprenani gue i panne aurail ate provoguée par un
systéme de secours, siderée dapprendre gue, dans ce pays ou, depuls des mois, l'on nous 95 LePSdelaChambre 5o

hambre

parle régu nt de possiples pénunes de courant, les syslémes de secaurs n'aient pas sie
testés =5yri=: Lutter contre #Daesh ET

#Assacd dans le respect absolu du
Sl s T ol it A5 e T RS - B T e e et droit intemational et humanitaire
agame & m jatre quahte de mimeire ce [ulel veZ-vous [ai (esier jes sysiemes et dans un cadre ONU 3/3
de secours qu'il S'agisse de caux de Beigocontrol ou de ia SNCB? Etendre

En matigére de politigus aérienne, vous serez g'accord SVEC MOl Bour convenic gue Se qu vy Le PS de la Chambre
@pslachambre

imporie. c'est 2 securite. Des lors. [aimerais savorr 51 des ciloyens et des passagers ont ete

E . - - A il # * le Groupe PS
mis en danger par la panne. Qui a donné l'ordre de l'arrét du trafic aérien? S'agit-il d'una emeur coye e Group
iy - veut une approche UE commune,
nairng? " B taiit sete mahe 7 i, -
numaine? A-t-on ecarné tout acte malvaiilant La sofidarité UE face aux crises
doit &tre une obligation, pas un
Ce matin, ['ai égaiement été interloguée en lisant votre coup de gueule paru dans la presse. Je chaix! 2/3
crendre

d d'une ministre de prendre ses responsabilités st

vous cirai, madame la ministre, que l'on a
de concenirer son énarole non pas dans le buzz méaiatigus, dans ce eas-cl, I conviendrall de -
G f &0 osinliaiy g bu e @ Le PS de la Chambre %
taper du poing sur la table st de réclamer a2 votre gouvemement les 24 millions gue devraft -. i
ligne

recevoir Belgocontrol et dont il n'y 8 pas une | dans le budget Comité d'avis Questions UE
=lachamibre : le Groupe PS a
interpellé le Premier ministre sur
I'accueil des #rctugiic et la
Réponse de Jacqueline Galant
pon. cg #Lyne notamment 1/3 W
Tous les systéemes criligues de Beigocontrol dispose

connue, una surtension
protections des aquipements informatigues. La

ctriqus t produite dur lewr

ertification valable pour cing ans.

m
0
i

En juin 2014, linstaliation électrique a regu un

Les services technigues de Belgooontral ont t mis en geuvre pour rétablir progressivement
ers 14h00, le centre élait op onnel avec
& lissue de Iz réunion de crise. |l faudra

les systemes el réparer les pleces endomy

une capacité de 2 augmentee & 7

http://www.ps-lachambre.be/2015/05/29/question-de-julie-fernandez-fernandez-%C3...  19/10/2015
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plusieurs jours pour atteindre Jes 100% mais 75% de capacite suffisent 3 opérer l'ensemble des
vols. avec paul-éire des retards

Le backiog d'hier 2 pu &tre résorbeé pendant la nuit sauf pour le s vols annulés, devant tenir
compte des temps de repos des égquipages Le personnel de Belgocontrol a &té renforce afin
d'assurer le service en continu. Une autonsation spécifique a &le accordeée par la DGTA pour
les nuits des 27 22 el 28 mal

C'est la premigre fois depuis vingt ans qu'une telle defalllance de systémes de contrdie agrien
amrive en Belgique.

Des procédires de gestion de crise existent et ont él2 activées Leur application devra étre
analysée par Belgocontrol et le cas écneant elies devront étre améliorées en fonciion des
retours d'expérience

Pour les avions présents dans | espace aérien 8 ce moment. les procédures ont &g appliguees.

D'aprés les premiers éléments recusillis, les distances de securité ont éle respeciées pandant
le dérputage des vols pour vider l'espace aérien.

Dés l'aprés-midi, des contacts onl &lé 2tebiie avec e centre de cnse (2déial.

Un expert technigue externe désigné par Belgccontrol a déja entame ses travaux d'enguéle.
Un audit interne esi en cours.

Un ragport d'incidence dolt &lre remis dans les 72 heures & ia BEA. Js veilleral au suivi

J'al @1é en contacl permanamt avac Belgocontrol dés le début el ['ai crganisg une réunicn de
crise higr soir, Des contacls permanents ont auss eu lisu ce matin et || en sera de méme Sans
les jours qui sulvent

Les rapoorts denguéte devront Tare apparailie au cours des prochalins jours ce qu'il s'est
passe resliement et des mesures devront étre prises pour gue parell incident ne se reproduise
pas dans l2 futlr.

D'aucuns insinuent gu'il exsterait un lien entre cet incident et les problémes financiers que
Belgacontrel connalt depuis 2010.

Belgoconlrol @ connu des pertes d'expluitation enire 2602 et 2014, Mais les indispensables
investissemeants en sécurité onl toujours &té la prionté des organes de gestion. Dans le cadre
du conlrole budgétaire. 'ai demandé 24 millions pour le financement 2015 de Belgocontrol tel
gue le prevoit e contrat de gestion

Jai pns mes responsapilités. Madame Fernandez. demandez cela au président ge
Belgocontrol, gul est de volre partil

Répligue de Julie Fernandez Femnandez

Monsisur le président. e prendrai gusligues secondes de plus. dans ma répligue pour répondre
8 Mme Galant, Tant que je seral parlementsire, cest au ministre que je viendral demander des
compies 2! non pas & f'un ou Fautre directeur de mon pani ou nen' Veous m'excuserez de faire
mign ravail. Je vous invite a faire le vétrel

Il semiblerait qu'il y ait deux politiques dans ce gouvernement, La premiére consiste 3 dire des
demi-vérités. On I'a vu toul a I'haure avec volre caliegue. Vous l'avez également fait car vous
avez effectivement demandé les 24 millions d'euros mais ce gue vous ne dites pas, c'est que
vous neles avez pas obtenus

hMadame fa ministre je vous demanderal d'assumer vos responsabiiités. de faie votre travail et
d'y mettrs volre energie.

Je termineral en disant que je sous-financemen! de Belgocontrol 2 pour origine la politique
d'austenté menée par ce gouvemement gui dans ce dossier comme dans le dessier du
niictéaire, mel la securté de tous les ciloyens en danger.

Jgime  1PSCOE10T POUR VOIF 08 GUE VOS 8MiS Partagez sur
aiment

http://www.ps-lachambre.be/2015/05/29/question-de-julie-fernandez-fernandez-%C3... 19/10/2015
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Panne chez Belgocontrol: "Aucun lien
avec les problemes de financement"

Le Vif
28/05/15 2 18:58 - Mise & jour & 19:55
Socurce : Belga

La panne d'électricité survenue dans le centre de contréle de Belgocontrol n'a aucun lien
avec les problémes financiers que connait l'organisme de gestion du trafic aérien belge, a
assuré jeudi la ministre de la Mobilité, Jacqueline Galant, en réponse a de nombreuses

questions a la Chambre.

© Belga

Belgocontrol a connu des pertes d'exploitation entre 2009 et 2014 mais les investissements
de sécurité indispensables & la navigation aérienne ont toujours regu la priorité des organes
de gestion de l'organisme, a indiqué la ministre.

Dans le cadre du dernier contréle budgétaire, Mme Galant a introduit une demande de 24
millions d'euros pour assurer le financement de Belgocontrol cette année, tel que le prévoit
le contrat de gestion. La somme se trouve dans I'enveloppe de 200 millions d'euros
consacrée a la sécurité dont la répartition n'est pas encore finalisée.

Depuis mercredi a 21h30, le centre de contréle est opérationnel avec une capacité de 75%.
Plusieurs jours seront nécessaires pour revenir a une capacité de 100%.

http://mwww levif.be/actualite/belgique/panne-chez-belgocontrol-aucun-lien-avec-les-p... 19/10/2015



Panne chez Belgocontrol: "Aucun lien avec les problémes de financement" - Belgiqu... Page 2 sur 7

"Néanmoins 75% de capacité permettent d'opérer I'ensemble des vols méme si certains
retards sont toujours possibles”, a précisé Mme Galant.

Les causes de la panne sont toujours inconnues. Un expert extérieur a été désigné. Il a
commenceé ses travaux jeudi matin. Un rapport d'enquéte sera étabili afin de déterminer les
causes et d'éventuellement responsabilités. Un audit interne est également en cours et un
rapport d'incidence doit étre remis dans les 72 heures a la "Belgian Supervisory

Authority” (BSA).

"Sur base des rapports d'enquéte attendus dans les prochains jours, je veillerai a ce que
toute la clarié soit faite sur le probléme qui s'est posé et que les mesures correctrices
appropriées soient implémentées le plus rapidement possible afin d'éviter que ce genre
d'incident ne se reproduise”, a encore dit Mme Galant.

"Equipements récents et bien entretenus"

"Les équipements de Belgocontrol sont récents et bien entretenus et leur concept ne peut
pas étre remis en question a ce stade", a indiqué jeudi un expert indépendant & qui
Belgocontrol a fait appel afin d'identifier les causes de la panne électrique survenue
mercredi, précise l'entreprise dans un communiqué.

"L'installation électrique -qui date d'une dizaine d'années- a fait l'objet d'une certification par
un organisme agréé en juin 2014. Cette certification est effectuée tous les cing ans”,
poursuit 'entreprise.

Une analyse compléte devra identifier les causes précises de l'incident de mercredi pour en
tirer les conclusions nécessaires et prendre les mesures adéquates.

Mercredi matin, une surtension s'est produite chez Belgocontrol lors de la vérification
mensuelle du bon fonctionnement des systémes d'alimentation de secours. Cette surtension
a endommage les systémes de protection électrique du centre de contréle qui n'était dés
lors plus alimenté.

Le systéme est a nouveau opérationnel a 75% de sa capacité depuis mercredi soir, rappelle
Belgocontrol qui précise néanmoins que plusieurs jours seront nécessaires avant de rétablir

la capacité a 100%.

La société assure metire "tout en oeuvre pour frouver la cause de l'incident et prendre sur
cette base les mesures nécessaires”.

—
&

Envoyer par e-mail
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Modalités permettant I'octroi d'une avance récupérable a Belgocontrol -
31/01/2014 19:06:00

Bruxelles -

Le Conseil des ministres a approuvé vendredi, a I'initiative du secrétaire d'Etat Melchior
Wathelet, les dispositions 1égales visant a octroyer une avance récupérable a Belgocontrol en cas
de besoin. Ces dispositions visent a inscrire un montant de 20 millions d'euros dans le budget
2014 pour l'octroi d'une "avance récupérable" a Belgocontrol.

Selon les derniéres perspectives de trésorerie, I'entreprise pourrait étre confrontée a un manque
de liquidités temporaire au deuxiéme semestre 2014 et la continuité du service public pourrait
étre compromise, a rappelé vendredi M. Wathelet. Celle-ci est d'une importance essentielle pour
la sécurité de l'espace aérien ainsi que pour la situation socio-économique générale.

L'avant-projet constitue une mesure temporaire, dans l'attente de mesures structurelles
d'économie et de financement de Belgocontrol. Un projet d'arrété royal définira les conditions
d'octroi et de remboursement de cette avance. Ces dispositions seront introduites dans la
premiére loi d'ajustement budgétaire 2014.

# Belga context View full context on [BelgaBox] ( http://m.belga.be?m=dipocfom )

(Belga)

hitp:/Awww favenir.nelfarticle/printarticle.aspx Particleid=DMF 20140131_00426057
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Belgocontrol craint la faillite en 2014, faute de
refinancement - © JONAS ROOSENS

Belga News
@ Publié le mardi 21 mai 2013 a 14h21

Faute de refinancement structurel, Belgocontrol "ne pourra plus assurer son
financement dés 2014". Dans une lettre adressée au gouvernement, les
dirigeants du gestionnaire du trafic aérien belge tirent la sonnette d'alarme.

Dans cette lettre datée du 7 mai, dont I'agence Belga a obtenu une copie,
I'administrateur-délégué, Jean-Claude Tintin, et le président du Conseil
d'administration, Charles-Louis d'Arenberg, reviennent sur les finances
désastreuses de Belgocontrol. Apres une perte de 13 millions d'euros en 2012,
I'entreprise publique autonome est proche du point de rupture.

Elle espeére obtenir des banques un crédit de caisse de cinq millions d'euros
pour couvrir ses besoins de trésorerie au troisieme trimestre 2013 et "sauf
détérioration supplémentaire du trafic aérien ou événement exceptionnel
devrait pouvoir se couvrir jusqu'a la fin de I'année.

http/Awwwe rtbi befinfo/economie/detail _belgocontrol-au-gouvernement-sans-refinancement-faillite-assuree-en-2014?id=7993856
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Par contre "a défaut d'une solution structurelle a nos besoins de financement
décidée par le gouvernement et vu I'impossibilité dans laquelle se trouve
l'entreprise de pouvoir étre rémunérée pour I'ensemble des services prestés
obligataires, Belgocontrol ne pourra plus assurer son financement dés janvier
2014".

Les deux dirigeants demandent des mesures urgentes et suggerent, a titre
conservatoire, qu'une allocation de fonctionnement de 25 millions d'euros soit
prévue au budget de I'an prochain. A défaut, une garantie de 1'Etat permettrait

peut-étre d'obtenir un financement privé.
Querelle communautaire en toile de fond

Les problemes budgétaires de Belgocontrol sont connus de longue date. Ils sont
liés notamment aux regles européennes garantissant la gratuité du controle
aérien pour les vols officiels, nombreux a transiter par Bruxelles. Les
redevances versées par l'aéroport de Bruxelles-Zaventem sont aussi sous
tension en raison de la décision du gouvernement de ne plus les indexer apres

2001.

Le financement est enfin au centre d'une querelle communautaire sur fond de
concurrence entre aéroports. Au nord du pays, certains estiment que les
aéroports wallons (Liége et Charleroi) paient trop peu de redevances par

rapport a Zaventem.

La répartition des charges a été définie dans un accord de coopération en 1989,

mais les négociations pour le réviser n'ont pas abouti.

Belga

En savoir +

Gouvemement (http://www.rtbf.be/info/mot-cle _gouvernement?keyword=29882))

(Po[itique (http:i!www.rtbf.be[infofmot-cle_politique?keyword=54212)>

CAéroport (http:][www.rtbf.be/infolmot-cle_aeroport?keyword=285143)>

hitp./Arww . ribf.befinfo/economie/detail_belgocontrol-au-gouvernement-sans-refinancement-faillite-assuree-en-20147id=7999956



Belgocontrol craint la faillite

Le gouvernement fédéral doit rapidement prendre des décisions sur I'avenir de Belgocontrol, le
gestionnaire du trafic aérien belge, indique le syndicat ACV-Transcom dans un communiqué de
presse.

© Belga

“L'avenir des emplois de prés de 1.000 travailleurs est en jeu.", indique le syndicat ACV-Transcom.
Dans ne lettre les dirigeants de I'entreprise publique indiquent que Belgocontrol "ne pourra plus
assurer son financement dés 2014", faute de refinancement structurel.

ACV-Trancom refuse de laisser le personnel faire les frais de "problémes politiques”. Le syndicat fait
notamment référence aux services gratuits que Belgocontrol fournit aux aéroports régionaux, ainsi
qu'aux économies imposées par des décisions politiques (européennes). Il demande donc une "vision
claire et un plan d'avenir".

ACV-Transcom fait également remarquer que des économies ont déja été effectuées ces derniéres
années et se demande "jusqu'ol on peut encore aller sans compromettre la sécurité et les services".

L'entreprise publique a enregistré une perte de 13 millions d'euros I'année derniére.

x
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Belgocontrol craint la faillite: "L'avenir
de pres de 1.000 personnes est en jeu" SIS

Le gestionnaire du trafic aérien belge tire la sonnetie d'alarme. Les dirigeants de

Fartager

Belgocontrol appellent le gouvernement a refinancer d'urgence la société, sous peine

d'étre en rupture de ressources I'an prochain. Prés d'un millier d'emplois sont en jeu. OPEL@)SCH

Belgocontrol a enregistré 13 millions d'euros de pertes I'an dernier. ;

Votre assistant personnel

Le gouvernement fédéral doit rapidement prendre des décisions sur |'avenir de Belgocontrol, le de connectivité et

gestionnaire du trafic aérien belge, indique le syndicat ACV-Transcom dans un communiqué de de sery iCE PEI'SQMIEL

presse, “L'avenir des emplois de prés de 1.000 travailleurs est en jeu.” Le syndicat réagit ainsi & Mointenant disponible
-une lettre des dirigeants de I'entreprise publique qui indiquent que Belgocontrol “ne pourra plus dans chague nouvelle Opel.

assurer son financement dés 2014", faute de refinancement structurel. n savoir phus E

Une perte estimée & 13 millions d'euros

ACV-Trancom refuse de |aisser le personnel faire les frais de "problémes politiques”. Le syndicat
fait notamment référence aux services gratuits que Belgocontrol fournit aux aéroports régionaux,
ainsi qu'aux économies imposées par des décisions politiques (européennes). Il demande donc
une "vision claire et un plan d'avenir”. ACV-Transcom fait également remarquer que des

économies ont déja été effectuées ces derniéres années et se demande "jusqu'oll on peut encaore \
aller sans comprometire la sécurité et les services”. = 5
Anne-Marie Lizin est 2780
L'entreprise publique a enregistré une perte de 13 millions d'euros I'année derniére.
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Les aiguilleurs du ciel réclament un
financement correct de Belgocontrol

Source: Belga
15/12/12 a 19:13 - Mise a jour a 19:13

Source : Le Vif

(Belga) L'association professionnelle des contréleurs aériens (BGATC) demande aux
partis politiques de travailler a un financement correct de Belgocontrol, I'entreprise
publique en charge du trafic aérien en Belgique. Belgcontrol n'est pas indemnisée pour
les services fournis aux aéroports régionaux et cela provoquerait une perte annuelle
d'environ 20 millions d'euros.

Le comité ministériel restreint a décidé cette semaine de dégager 20 millions d'euros
pour le secteur aérien. Ce soutien, via des formations et une exonération partielle des
charges sociales, devrait aider les compagnies dans leur lutte contre la concurrence
déloyale.Dans le cadre de cette aide, les aiguilleurs du ciel soulignent que Belgocontrol
rencontre également des difficultés. Belgocontrol ne réalise pas de bénéfice en tant
gu'entreprise publiqgue mais réclame les colts subis via un taux unitaire et des
redevances d'atterrissage.Depuis 2009, Belgocontrol ne recoit presque plus d'indemnités
des aéroports régionaux d'Anvers, Charleroi, Liége et Ostende pour les services fournis
a ceux-ci, en raison d'une décision européenne, alors que les activités a Charleroi et
Liége - et donc aussi les services de Belgocontrol pour ces aéroports - ont enregistré une
forte croissance.Cette situation est "invivable", selon BGATC. L'organisation estime que
I'accord il y a 24 ans sur Belgocontrol met la survie de celle-ci en péril et demande une
réforme. (DLA)

Envoyer par e-mail
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"Question et réponse écrite n® : 0210 - Législature : 53

Un projet de lol ou une

Auteur Bert Wollants, N-VA ropostion
Département Secrétaire d'Etat & la Mobilité, adjoint au premier ministre Un document récent
Sous-département Mobilité
Titre Le déficit et lendettement de Belgocontrol (Q0 5283), g;mi“:" e e
Dale de dépdt 18/08/2011 que généra
Langue N
Question Belgocontrol s'appréie & connaiire de sérieux problémes financiers en 2012. Cette entreprise

est en effet confrontée depuis l'an demier & un déficit structurel de 20 millions d'eurcs. Son

chiffre d'affaires est passé de 200,1 millians d'euros en 2009 & 183,8 millions d'euros en 2010, §‘-“;’“'“°”5 o ’

Twimer

sa perte d'exploitation de 4,3 & 20,4 milions d'euros et sa perte nette de 17,3 2 20,9 millions
d'euros, la dette de Belgocontrol passant en conségquence de 12 millions a 47,6 millions d'euros.

L'entreprise aura besoin d'un crédit-pont aux mois de julllet et ao0t (2012). Comme tout le Suivie lesssances | Al
monde le sait, ce déficit structurel est dd au fait que Belgocontrol ne peut facturer aux Régions EN DIRECT %ﬁ
les services de navigation aérienne foumnis aux aéroporis régionaux, et au fait gue les tarifs & “
Brussels Airport n'ont plus élé modifiés en l'espace de huit ans. Nous savons aussi dans

lintervalle gu'en raison de la chute du gouvernement (le 26 avril 2010), un nouvel accord de Informationen <l
coopération avec les Régions est d impossible. Pourtant, la situation financiére auf Deutsch %j*
problématique de Beigocontrol risque de s'aggraver. 1. Vous avez prévu la possibilite

d'accorder une avance récupérable a Belgocontroi, Ces crédits sont toutefois subordonnés &

une série de conditions qui ne réjouissent guére lentreprise. Poumiez-vous préciser ces Grande Guerre
conditions et indiquer la raison pour laquelie monsieur Tintin refuse ces crédits? 2. Cela falt

deux ans déja que le réviseur évoque le risque de failiite. Méme si les créanciers ne peuvent

saisir les biens d'une entreprise publique, cefte situation ne peut perdurer. Quelles sont les

solutions envisageables pour remédier au déficht et & lendettament de Belgocontrol au cas ol Bibliothagus
l'accord de coopération de 1983 ne peut étre modifié rapidement? 3. Belgocontrol prévoit elle-

méme de réaliser des économies, notamment par le bials d'un plan d'interruption de fin de

aéroports régionaux va encore s'accroftre? 6. Pour Belgocontrol, il v a trois raisons & ces

lourdes pertes, qui sont essentieliement de nature politique. Pourriez-vous retracer I'évolution Suivi législatif
des problémes de paiement rencontrés par Belgocontrol cas demiéres années et préciser en

quol a consisté l'intervention publique? Si catte situation financiére devait perdurer, quelles en

carriére applicable & 75 des B41 travailleurs. || s'agirait de collaborateurs de pius de 57 ans qui P i |
pourraient prendre leur refraite & partir de 60 ans. Que pense le gouvemement de cette l'—-
mesure? 4. Beigocontrol aurait encore soumis d'autres propositions au gouvemement afin

d'équilibrer sa structure financiére, Quelles sont ces propositions et qu'en pense le Prestation di

gouvemement? 5, Les redevances d'atterrissage & Bruxelles-National sont gelées depuis 2003 serment de S0, H
et n'ont jamals été indexées. Cetie situation va-t-elle changer dans un proche avenir, sachant s Rol Philippe

que ce désavantage que représente le colt des vols a destination de Zaventem par rapport aux

sersient les conséquences éventuelles pour Belgocontrol et son personnel? 7. Quelles Afiaires
initiatives prendrez-vous lorsque surviendront, & partir des mois de juillet ou aoit, des europeennes
problémes de paiement effectifs qui paralyseront le fonctionnement joumnalier de Belgocontrol et
auront un énorme impact sur notre tissu économique? P
International \)
Statut 1 réponse nommale - normaal antwoord :
Publication réponse B041 - Page : Pdf pas encore disponible
Dale publication 29/08/2011, 20102011
Réponse Le déficit et l'endettement de Belgocontrol: 1. L'avance récupérable pour Belgocontrol, & inscrire LA CHAMBRE.

8uU budget 2011 par un amété royal délibéré en Conseil des ministres, n'est plus nécessaire pour

2011 étant donné qu'une bangue s'est finalement montrée disposée a préter de largent &

Belgocontrol, 2. Il n'y a pas encore de risque imminent de faillite vu que Belgocontrol dispose de

fonds propres relativement élevés et qu'elle peut encore fonctionner pendant quelques années

sl elle recourt & des emprunts. I n'empéche qu'ii est effectivement urgent de trouver une

solution afin que des redevances aériennes locales puissent également &tre percues dans les

aéroports régionaux. 3. Je n'ai connaissance, a ce jour, d'aucune proposition de Belgocontrol,

Le gouvemement prévoit néanmcins vingt millicns d'euros en 2012 en faveur de Belgocontrol,

4, Lors du Conseil des ministres du 1er julillet 2011, un accord est intervenu sur un nouvel amété A
royal relatif aux redevances terminales de navigation aérienne & l'aéroport de Bruxelles-National
visant & adapter la formule qui ne répondait pas sux exigences européennes et pour laquelle

http://www.dekamer.be/kvver/showpage.cfm?section=grva&language=fr&cfm=qrva... 19/10/2015
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I'Etat belge fait actuellement 'objet d'une mise en demeure. 5. J'ai détaillé les causes des
problémes financiers au cours de l'audition qui a eu lieu & ce sujet Il y a quelque temps.
(adressez-vous au secrélariat du service des Commissions de la Chambre). Vous trouverez c-
aprés un tableau retragant I'évolution des résultals au cours des demiéres années.[GRAFH.
2010201104315-16-210-fr] 6. Un emprunt ayant &té contracté auprés d'une bangque, comme
indiqué au point 1, il n'y sura pas de probléme de paiement en 2011.

- CONTROLE AERIEN | ENDETTEMENT | CIRCULATION AERIENNE | SITUATION
Descripteurs Eurovoc FINANCIERE

Mots-clés fibres BELGOCONTROL

information jundigue  © La Chambre des représantants

/body>

http://www.dekamer.be/kvver/showpage.cfm?section=qrva&language=fr&cfm=qrva... 19/10/2015



Belgocontrol ne passera pas I'hiver sans subside

n.c.
Samedi 2 octobre 2010

L 'administrateur de Belgocontrol, Jean-Claude Tintin, estime dans L."Echo que son entreprise
aura besoin « trés vite » de 20 millions d’euros. « Avec nos liquidités actuelles, on peut tenir au
mieux jusque janvier 2011. Mais on ne passera pas 2011 sans subside », plaide-t-il.

Si Belg )l ne peut juridig) tomber en faillite, M. Tintin n’exclut pas la possibilité d une cessation de paiement. « Er if ya
fort a parier gu'un contrileur non pavé ne contrélera plus », gjoute-t-1l. L' administrateur délégué, qui affinne que le personnel n'est
pas trop peu nombreux, regrette que Belgocontrol ne soit pas rémunéré pour une série de les vols érés des
ONG ou des militaires, les charges des aérop St x o1 les compagnies ne paient pas de redevance (20 millions d'euros) et
une série de prestations administratives.

L'entreprise a par ailleurs dii reverser 20 millions d"euros a I'Etat belge, ce qui implique une charge d'emprunt de 3.5 millions
d’euros. Elle doit aussi verser 2 millions d'euros par an & son régulateur. le BSA. « On sert de bangue a I'Etat », conclut M. Tintin
(belga)

refinancer-via-une-taxe-sur-_t-20120307-01UYEP html)

Belgocontrol: “Nous ne donnons aucun..

(htip://archives lesoir. be/belgocontrol-8220-nous-ne-
donnons-aucun-cheque-en-blanc_t-20120601-
01YUDT html)

TRANSPORT AERIEN Belgocontrol craint le dé .
(http://archives lesoir be/transporn-aerien-belgocontrol-
craint-le-depan-de-dhl_1-20040514-Z0PCXU himl)

Perte de plus de 19 millions pour Belgocon.
(http://archives lesoir be/perte-de-plus-de-19-millions-
pour-belgocontrol-en-2010_t-20110531-01F1CQhtml)

Belgocontrol redoute une catastrophe. .
(http://archives lesoir be/belgocontrol-redoute-une-
catastrophe_t-20100128-00T274 html)

Belgocontrol va réduire son personnel de 1...
(http://archives lesoir.be/belgocontrol-va-reduire-son-
personnel-de-15-_t-20120601-01 YUDS9 html)

Belgocontrol ne passera pas 'hiver ..
(http://archives lesoir be/belgocontrol-ne-passera-pas-I-
8217-hiver-sans-subside_t-20101002-012YWV html)

Antoine déplore « I"attitude communa .
(http:/farchives lesoir be/antoine-deplore-1-8217-
attitude-communautaire-de-schoup_t-20100324-
O00URVZ html)

Des actions des contréleurs du ciel belge ...
(http://archives lesoir. be/des-actions-des-controleurs-du-
ciel-belge-des-mardi-_t-20100322-00UP2M html)

La gréve chez Belgocontrol a cotité entre 8.
(http://archives lesoir. be/la-greve-chez-belgocontrol-a-
coute-entre-8-et-10-mullio_t-20101011-013AUT html)

Ryanair réclame un million a Belgocontrol .
(http: //archives lesoir be/ryanair-reclame-un-million-a-
belgocontrol_t-20101005-0132G3 himl)

Transport : Le patron de Belgocontrol accu...
(http://archives lesoir be/le-patron-de-belgocontrol-
accuse-schouppe_t-20100624-00YU3E html)

BANQUE : Dexia Banque Belgique a confirmé .
(http://archives lesoir be/banque-dexia-banque-belgique-
a-confirme-ses-engagements_t-20111025-01MTIF html)

Perte annuelle de 15,3 millions pour Belgo...
(http://archives lesoir be/perte-annuelle-de-15-3-
millions-pour-belgocontrol-qui-v_t-20120601-
01YUD2 html)

Liege Airpon refuse d’étre le bouc ...
(http: /archives lesoir be/liege-airport-refuse-d-82 1 7-etre-
le-bouc-emissaire-de-b_1-20130123-028Y62.html)

Ryanair réclame un million a Belgocontrol
{http://archives lesoir be/ry 1 un-million-a-
belgocontrol_t-20101005-0132G5 html)

BREVES ECO... (http://archives lesoir.be/breves-eco_t-
20020108-Z0LDI12 html)

Les syndicats de Belgocontrol s'opposent a.

(http: //archives lesoir be/les-syndicats-de-belgocontrol-s-
opposent-au-masterplan-_t-20111024-01MRV4 html)

Des bonus chez Belgocontrol — Social = 5.
(http: //archives lesoir be/des-bonus-chez-belgocontrol_t-
20110924-01LCZ3 html)
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Le personnel de Belgocontrol n'a pas confiance
en le management

Rédaction RTBF
@ Publié le lundi 22 mars 2010 a 23h30

(Belga) "Il est question d'une rupture totale de la confiance entre le
personnel de Belgocontrol et le management de I'entreprise. Des actions
spontanées du personnel ne sont pas exclues dans les prochains jours", a
indiqué lundi soir le représentant syndical Rudy Tourlamain (SLFP) 4 la suite
d'un entretien avec les syndicats au cabinet du secrétaire d'Etat 4 1a Mobilité
Etienne Schouppe, au sujet de 'audit réalisé par KPMG sur le
fonctionnement du centre de gestion du trafic aérien.

Certains médias ont annoncé au cours des dernier jours que, selon l'audit,
Belgocontrol était mal dirigé depuis plusieurs années et était en proie a des
problemes financiers structurels. " Ces conclusions accablantes pour
Belgocontrol sont confirmées ce lundi soir. Le personnel a perdu sa
confiance en le management et s'est égé]em ent offusqué de la réaction du
PDG Jean-Claude Tintin au sujet de l'audit. Le personnel préférerait quau
lieu de critiquer cette enquéte, Jean-Claude Tintin annonce ce qu'il compte
faire pour résoudre les problémes”, a expliqué Rudy Tourlamain. Le cabinet
Schouppe a présenté lundi soir un plan d'action pour Belgocontrol,
consistant en cing points, qui sera finalisé d'ici au ler juillet. "On va préparer

le nouveau contrat de gestion et travailler en synergie avec les contréleurs

http://www.rtbf.be/info/belgique/detail_le-personnel-de-belgocontrol-n-a-pas-confian... 19/10/2015
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aériens militaires. Au sujet des problémes financiers, qui font clairement
suite au fait que les aéroports régionaux ne paient rien a Belgocontrol, nous
déposerons bientdt une proposition au conseil des ministres', a ajouté Rudy
Tourlamain. (908)

Belga
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Belgocontrol : la direction nie la "faillite virtuelle"... mais pas ses problémes
financiers

S AlIrma FaMmMAc. | anfAancas
oUUTCe . 1 Tells=| endances

La direction de Belgocontrol nie le principe d'une "faillite virtuelle" révélée par nos confreres
du Vif/L'Express mais insiste pour que les autorités publiques trouvent une solution a ses
probléemes de financement. Du c6té des syndicats, on s'inquiéte des conséquences de cette
mauvaisse passe sur le plan social.

© Belga

La direction de Belgocontrol a nié, jeudi soir, que l'entreprise soit "en faillite virtuelle", ainsi
que l'affirment nos confréres du Vif/L'Express. "Nous avons négocié un prét de 20 millions
d'euros pour garantir le flux de trésorerie et nos fonds propres s'élévent a environ 200
millions d'euros”, indique I'entreprise dans un communiqué.

Belgocontrol ne nie donc pas son probléme de financement. L'entreprise publique qui gere
le trafic aérien en Belgique insiste néanmoins pour qu'on trouve une solution : "Nous
réclamons depuis plusieurs mois au gouvernement fédéral I'application par la Belgique des
regles européennes en matiére d'harmonisation des redevances aéronautiques. (...) Le
financement est un point crucial, car Belgocontrol ne peut plus supporter les pertes
engendrées par la rétribution incorrecte de ses services."

hitp:/frends. levif. befeconomie/entreprises/belgocontrol-la-direction-nie-la-faillite- virtuelle-mais- pas-ses-problemes-financiers/article-normal- 189443 .htm| 115
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Ainsi, les redevances a Brussels Airport ont été gelées en 2003 pour encourager l'arrivée de
nouvelles compagnies aériennes aprés la faillite de la Sabena. Sur les aéroports régionaux,
la majeure partie des colts est supportée par Belgocontrol, sans possibilité de les facturer
aux Régions ou aux usagers. Et ce sont précisément ces aéroports régionaux qui ont
enregistré la plus forte croissance ces derniéres années.

Belgocontrol en faillite virtuelle : les syndicats exigent un plan de financement

Les syndicats de Belgocontrol, de leur cété, ont exigé jeudi des autorités un plan de
financement afin de sauver cette société autonome publique : "Le personnel de Belgocontrol
est inquiet de la situation financiére, il redoute des conséquences sur le plan social et exige
plus de clarté", a annoncé Rudy Tourlamain pour le Syndicat libéral de la fonction publique
(SLFP). Il réagissait ainsi aux informations selon lesquelles I'entreprise enregistrerait un
déficit de 34 millions d'euros cette année.

Selon le syndicaliste, ces problemes ont déja été évoqués la semaine derniére lors d'une
réunion au cabinet d'Etienne Schouppe, secrétaire d'Etat & la Mobilité : “Le chef de cabinet a
proposé que l'on travaille a un plan global de financement mais sans établir d'agenda.
Belgocontrol doit a I'avenir étre rémunéré pour tous les services qu'il procure, que ce soit
pour Brussels Airport ou pour les aéroports régionaux. Pour ces derniers, nous travaillons
gratuitement, conformément a une loi de 1989. C'est aussi le cas pour les vols
gouvernementaux et humanitaires."

Les syndicats réclament enfin toute la clarté sur les résultats de l'audit commandé fin 2009
par le gouvernement sur le fonctionnement de Belgocontrol. Cet audit avait été mené aprés
des actions syndicales dénongant le manque de personnel et |a forte charge de travail.
Ceux-ci réclament des réponses avant le 19 mars. Belgocontrol compte 970 travailleurs,
dont 350 contréleurs aériens.

Trends.be, avec Belga



